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Obchodné podmienky pre E-shop

Blaguss Slovakia s.r.o.

Clanok 1.
UVODNE USTANOVENIA

(1) Tieto obchodné podmienky vydava spolo¢nost Blaguss Slovakia s.r.o., Pribylinska 10
831 04 Bratislava - Raca, IC: 35796251 (dalej len dopravca) pre elektronicky nastroj,
ktory umoznuje elektronické aplikacie na vydanie Dopravnej karty (vo forme Cipovej
karty alebo virtualnej karty) a na registracii bezkontaktnej platobnej karty.

Prostrednictvom webového rozhrania (dalej len E-shop) sa realizuje predaj ¢asovych
cestovnych listkov na Dopravnu kartu (vo forme cipovej alebo virtualnej karty) a na
bezkontaktn( platobnl kartu. Realizovat vklady do E-periazenky je mozné na Dopravnu
kartu (vo forme Cipovej alebo virtualnej karty).

(2) E-shop je prevadzkovany prostrednictvom webovej stranky eshop.mhdrk.sk dopravcu.

(3) E-shop mdzu pouzivat iba pouzivatelia registrovani prostrednictvom zakaznickeho uétu
(dalej len zakaznici).

(4) Pravny vztah medzi dopravcom a zdkaznikom vznikd z vytvorenia zdkaznickeho G¢tu a
riadi sa tymito obchodnymi podmienkami, a najma § 273 zadkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zédkonnik").

Clanok II.
ZAKAZNICKY UCET

(1) Zakaznicky ucet je zriadeny vyplnenim elektronického registracného formulara
dostupného v e-shope. Musite zadat existujicu e-mailovld adresu, ku ktorej ma zakaznik
pristup ako meno pouzivatela, a ako heslo musite zadat retazec s aspor jednym cislom,
jednym pismenom malého pismena a jednym velkym pismenom.

(2) Iba osoba, ktora dosiahla vek 16 rokov, si mdze zalozit zadkaznicky Gcet.

(3) Objednat vydanie predplatného ¢asového cestovného listka alebo vykonat vklady do
elektronickej penazenky prostrednictvom e-shopu je mozné len pre Dopravné karty (vo
forme Cipovej Dopravnej alebo virtudlnej karty), ktoré su registrované, priradené k
zakaznickemu Gctu alebo spravované zakaznickym uctom.
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(4) Objednat vydanie predplatného ¢asového cestovného listka prostrednictvom e-shopu
je mozné pre bezkontaktnd platobntd kartu, ktora je registrovanda, priradena k
zakaznickemu uctu alebo spravovana zakaznickym uctom.

(5) Zakaznik mbéze zrusit svoj zdkaznicky uUcet bez predchadzajliceho upozornenia
jednostrannou akciou vykonanou v e-shope. ZruSenim zakaznickeho Uctu nie si dotknuté
vydané cestovné listky alebo e-penazenka na Dopravnej karte, ktord je priradena k
zrusenému Uctu alebo spravovana zrusenym uctom.

Clanok III.
REGISTRACIA DOPRAVNEJ KARTY NA ZAKAZNICKY UCET

(1) Na zakaznicky Gcet sa moze zaregistrovat iba personalizovana Dopravna karta vydana
na meno zakaznika.

(2) Ku kazdému zakaznickemu Uctu je mozné zaregistrovat iba jednu Dopravnu kartu.
(3) Registracia Dopravnej karty na Zakaznicky ucet nastane:

a) v okamihu jej vydania, ak bola Dopravna karta vydana na zaklade elektronickej ziadosti
predlozenej zakaznikom z jeho zakaznickeho Uctu,

b) v okamihu zriadenia zakaznickeho Uctu pod uzZivatel'skym menom, ktoré zékaznik zadal
v Ziadosti o Dopravnu kartu predlozenu v papierovej forme za Ucelom registracie Dopravnej
karty na zadkaznicky ucet pri jej zriadeni,

c) dodatocnou registraciou Dopravnej karty na zakaznicky ucet.
(4) Dodatocnu registraciu Dopravnej karty podla odseku 3 pism. c) mo6ze zdkaznik:

a) prostrednictvom e-shopu vykonat zadanim identifika¢ného Cisla karty a jedineéného
zodpovedajuceho kodu prijatého pri vydani Dopravnej karty

b) v pripade Dopravnej karty priradenej k inému zakaznickemu uctu, prostrednictvom e-
shopu, zadanim identifikacného Cisla karty zakaznikom, v mene ktorého je Dopravna karta
vydand, a potvrdenim registracie karty zakaznikom, na Ucet, na ktorého Ucet bola doteraz
pridelend DK, alebo

c) prostrednictvom kontaktného miesta dopravcu manuadlnou registraciou DK vratane
overenia totoznosti zakaznika.

Clanok 1V.
PRIDELENIE DOPRAVNEJ KARTY NA ZAKAZNICKY UCET

(1) Dopravna karta, ktora nie je zapisana na ziadny zakaznicky ucet a ktora je vydana na
meno osoby, ktorej zdkonnym zastupcom je zdkaznik, mdze byt priradend k zdkaznickemu
uctu.

(2) K prideleniu Dopravnej karty na Zakaznicky ucet dochadza



a) v okamihu jej vydania, ak bola Dopravna karta vydana na zaklade elektronickej ziadosti
predlozenej zakaznikom z jeho zadkaznickeho Uctu v mene zastlUpeného Ziadatela o DK,

b) v okamihu zriadenia zakaznickeho Uctu pod uzivatelskym menom zadanym zakaznikom
na Ucely pridelenia Dopravnej karty na zakaznicky ucet, ked bola neskor zriadena v ziadosti
o DK v papierovej forme predlozenej zakaznikom v mene zakaznika zastupoval Ziadatela
o DK,

c) dodatoé¢nym pridelenim DK na zakaznicky ucet.
(3) Zakaznik moze vykonat dodato¢né pridelenie DK podla odseku 2 pism. c)

a) prostrednictvom e-shopu zadanim identifikacného Cisla karty a jedinecného
zodpovedajuceho kodu prijatého pri vydani DK alebo

b) prostrednictvom kontaktného miesta dopravcu manualnou registraciou DK vratane
overenia totoznosti zdkaznika a jeho opravnenia zastupovat osobu, na meno ktorej bola
pridelenda DK vydana.

(4) Pridelenie Dopravnej karty na Zakaznicky ucet bude v okamihu registracie DK
prevedené na spravu DK tym istym zakaznickym uctom v okamihu registracie DK na
zakaznicky ucet zakaznika, v mene ktorého je DK vydana.

Clanok V.
SPRAVA DOPRAVNEJ KARTY SO ZAKAZNICKYM UCTOM

(1) Zékaznik moze spravovat Dopravné karty, ktoré s registrované alebo priradené k
inému zakaznickemu Uc¢tu so svojim zakaznickym uctom.

(2) Sprava Dopravnej karty zakaznickym Gctom je zahajena

a) odovzdanim DK administrative zdkaznikom, ktorého zakaznicky Ucet je DK registrovana
alebo priradenad, a prijata DK do spravu zakaznikom, pod ktorym Uc¢tom je DK spravovana,
a to prostrednictvom e-shopu,

b) zmenou priradenia Dopravnej karty podla ¢lanku. IV. Ods.. 4),

(3) Sprava Dopravnej Karty moéze byt ukonéend zruSenim spravy Dopravnej karty
zakaznikom, ktorého Uctom je DK spravovanad, alebo zadkaznikom, ktory spravuje ucet,
ktorym je spravovana Dopravna karta registrovana alebo priradena, a to prostrednictvom
e-shopu.

Clanok VI.
SPOLOCNE USTANOVENIE O PRIRADENI A SPRAVE DOPRAVNE] KARTY

Celkovy pocet Dopravnych kariet priradenych k zdkaznickemu G¢tu a Dopravnych kariet
spravovanych zakaznickym G¢tom mozZe byt najviac desat.

Clanok VII.
ELEKTRONICKA ZIADOST O DOPRAVNU KARTU



(1) Zékaznik mbze prostrednictvom e-shopu podat Ziadost o vystavenie Dopravnej karty
na svoje meno alebo na meno osoby, ktorého zakonnym zastupcom zakaznik je.

(2) Ziadost o vystavenie Dopravnej karty sa podava vyplnenim elektronického formuléra,
ktory je sucastou e-shopu.

(3) Vystavenie a pouzivanie Dopravnej karty sa riadi Obchodnymi podmienkami pre
vystavovanie a uzivanie Dopravnej karty

(4) Podmienkou Uspesného podania elektronickej Ziadosti o Dopravnu kartu je Uhrada
poplatku stanoveného sadzobnikom, ktory je stéastou tarifnych podmienok dopravcu.

Clanok VIILI.
VKLADY DO ELEKTRONICKEJ PENAZENKY

(1) Pri vkladoch kreditu do elektronickej penazenky zakaznik urci, aku ciastku chce do
elektronickej penazenky vlozit a rovnaku cCiastku v € zaplati na Géet dopravcu.

(2) Vlozeny kredit mbze zdkaznik vyuzivat k platbdm z elektronickej periazenky po uplynuti
30 minut od pripisani platby za dobitie kreditu na Ucet dopravcu.

(3) K fyzickému zapisu vlozeného kreditu na DK dochadza prilozenim Dopravnej karty k
odbavovaciemu zariadeniu vo vozidle MHD prevadzkovaného dopravcom, k revizorskej
¢itaCke alebo k informaénému terminalu na obchodnom mieste dopravcu.

Clanok IX.
VYSTAVOVANIE PREDPLATNYCH CASOVYCH LISTKOV

(1) Prostrednictvom e-shopu je mozné objednavat vystavenie neprenosnych predplatnych
¢asovych listkov. Nie je vSak mozné objednavat vystavenie predplatnych ¢asovych listkov
pre organizacie, pre rodinnych prislusnikov zamestnancov dopravcu ani vystavenie
cestovnych dokladov pre bezplatnu prepravu viazanych na Dopravnu kartu.

(2) Vyska cestovného je stanovend tarifnymi podmienkami vydavanymi Mestom
Ruzomberok.

(3) Zlavnené cestovné je mozné objednavat iba ke kartdm (Dopravna, virtualna, bankova),
pre ktoré bol v sulade s tarifnymi podmienkami a obchodnymi podmienkami pre
vystavovanie a uzivanie karty preukdzany narok na zlavu.

(4) K fyzickému zapisu vystavenému predplatnému casovému listku na Dopravnu kartu
(Cipovu kartu) dochadza prilozenim Dopravnej karty k odbavovaciemu zariadeniu vo
vozidle MHD RuZomberok, k revizorskej citacke alebo k predajnému terminalu na
Obchodnom mieste. Zapis vystaveného PCL na kartu, je mozny najskér po uplynuti 30
minut od pripisani platby za objednany PCL na ucet dopravcu.

(5) K zapisu vystavenému predplatnému c¢asovému listku na virtualnu alebo bankovu kartu
dochadza automaticky, nie je potreba kartu prikladat k odbavovaciemu zariadeniu vo
vozidle MHD Ruzomberok. Odbavenie vo vozidle MHD Ruzomberok na vystaveny PCL je
mozny najskor po uplynuti 30 minut od pripisani platby za objednany PCL na ucet
dopravcu.



Clanok X.
PLATOBNE PODMIENKY

(1) V e-shope je mozné platit platobnou kartou (VISA, MASTERCARD) cez on-line platobnu
branu.

(2) Pri platbe kartou postupuje zakaznik v stlade s pokynmi platobnej brany.

(3) zakaznik je informovany o potvrdeni transakcie platobnou branou a taktiez aplikaciou
e-shop.

(4) V pripade platby po stanovenej lehote bude objednavka zrusena.

Clanok XI.
Storna / Vracenie poplatkov

(1) Vystavenie predplatného ¢asového listka méze zdkaznik stornovat najneskér dva
kalendarne dni pred zvolenym zaciatkom platnosti casového listka a to osobne na
Predajnom mieste dopravcu, autobusova zastavka MAD Zelezni¢na stanica, Ruzomberok
034 01.

(2) Peniaze za stornovany listok vrati dopravca zakaznikovi v okamihu prevedenia storna
na pokladni Predajného miesta.

(3) Casovy listok mdze zadkaznik stornovat aj v prebehu platnosti ¢asového listka na
Predajnom mieste dopravcu, autobusova zastdvka MAD Zelezni¢nd stanica, Ruzomberok
034 01. Vratenu ciastku dopravca ponizi o stornovaci poplatok stanoveny sadzobnikom
uvedenom v Tarifnych podmienkach.

(4) V pripade zamietnutia Ziadosti o dopravnu kartu (Cipovu) su poplatky za vydanie
karty/postovné vratené zakaznikovi do 10 pracovnych dni od zamietnutia ziadosti. Pefiazné
prostriedky su vratené cez portal platobnej brany na bankovy Gcet zakaznika, ku ktorému
ma vydanu platobnd kartu prostrednictvom ktorej uskutocnil platbu na E-shope.



Clanok XII.

Reklamacné konanie a rieSenie sporov

(1) zakaznik reklamaciu uplatfiuje pisomne prostrednictvom e-
mailu: blaguss@blaguss.com, pisomne listom na adresu dopravcu alebo osobne na
Predajnom mieste dopravcu.

(2) Reklamacia musi obsahovat ¢o najpodrobnejsi popis konkrétneho pripadu, ktory
zakaznik reklamuje.

(3) Blaguss Slovakia s.r.o. sa bude snazit k reklamaciam vyjadrit ¢o najskor ako to bude
mozné, najneskor vsak do 30 kalendarnych dni odo drnia dorucenia reklamacie.

(4) Zakaznik je opravneny previest platny ¢asovy listok na ind kartu zaregistrovanu v
systéme na toho istého drzitela karty. Prevodom na inU kartu je automaticky karta
povodna zablokovana.

(5) K mimostidnemu rie$eniu spotrebitelskych sporov je prisludny Ustredny inSpektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk.

A Eurdpske spotrebitelské centrum v SR, Ministerstvo hospodarstva SR, Mlynské nivy
44/A 827 15, Bratislava 212 Slovenska republikaTel.: +421 905 528 477E-mail: ECCNET-
SK@ec.europa.eu.

Clanok XIII.
ZAVERECNE USTANOVENIE

(1)Tieto obchodné podmienky nadobudajd Gcinnost 06. Oktdbra 2022 a su uverejnené na
webovych strankach dopravcu.

(2) Dopravca je opravneny tieto obchodne podmienky jednostranne menit. O prevedenych
zmenach informuje dopravca zakaznika zverejnenim na svojich webovych strankach a na
Obchodnych miestach vzdy najneskoér jeden mesiac pred Gdinnostou zmeny obchodnych
podmienok. Uzivatel je opravneny v dobe od ozndmenia zmeny obchodnych podmienok do
datumu Gdinnosti ich zmeny pisomne vypovedat zavézok, a to s Gcinnostou od dorudenia
pisomnej vypovedi na adresu vydavatela. V ostatnych pripadoch sa ma za to, Ze uzivatel
so zmenou obchodnych podmienok sdhlasi a je touto zmenou okamzikom nadobudnutia
platnosti Uc¢innosti tejto zmeny viazany.
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Zakaznické centrum Blaguss Slovakia -
Ruzomberok

Adresa: Zastavka MAD zeleznicna stanica
Ruzomberok 034 01 (kiosk na zastavke MAD
,zeleznicna stanica")

Otvaracie hodiny:

. Pondelok - Piatok: 09:00 - 17:00
(obedna prestavka 13:00 - 14:00)
. Sobota, Nedela: Zatvorené

Telefon: +421 904 536 651

Email: blaguss@blaguss.sk
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